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บทท่ี 5 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลโครงงานเรื่องการวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อของลูกค้าด้วย Machine 

Learning และ RFM Analysis ผูว้ิเคราะหข์้อมูลได้ดำเนิน การศกึษาและวิเคราะหข์้อมูลจาก ผศ.

ดร ชัชฎาพร  ปุกแก้ว ทางผู้วิเคราะห์ได้ทำการสรุปผลการ ทำโครงงาน ข้อจำกัดของเว็บไซต์ 

ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ของการทำโครงงาน และ ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาโครงงาน ดังนี้ 

 

5.1 สรุปผลการดำเนินงาน 

จากการดำเนินโครงงานเรื่อง การวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อของลูกค้าด้วย Machine 

Learning และ RFM Analysis พบว่าการจัดกลุ่มลูกค้าด้วยอัลกอริทึม K-Means Clustering 

(K=3) ร่วมกับเกณฑ์ RFM สามารถแบ่งลูกค้าออกเป็น 3 กลุ่มได้อย่างชัดเจน ได้แก่ กลุ่ม A 

(Can't Lose Them) ลูกค้าชั้นดีที่ซื้อบ่อยและมียอดใช้จ่ายสูง กลุ่ม B (At Risk) ลูกค้าที่มีความ

เสี่ยงจะสูญเสีย และกลุ่ม C (Hibernating) ลูกค้าที่หลับใหลซึ่งมีจำนวนมากที่สุดในระบบ เมื่อ

นำข้อมูลไปสร้างแบบจำลองต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) เพื่อจำแนกประเภทลูกค้า พบว่า

โมเดลมีความแมน่ยำ (Accuracy) สูงถึงรอ้ยละ 100 เนื่องจากชุดข้อมูลมีเงื่อนไขและกฎเกณฑ์ที่

ตายตัว นอกจากนี ้อัลกอริทึม FP-Growth ยังค้นพบกฎความสัมพันธ์ที่แข็งแกร่ง 9 กฎ โดยทุก

กฎมีค่าความเชื่อมั่น (Confidence) ร้อยละ 100 และค่าความสัมพันธ์ (Lift) มากกว่า 1 ซึ่งช่วย

ยืนยันความถูกต้องของเกณฑ์การจัดกลุ่มได้อย่างเป็นรูปธรรม 

ในส่วนของการประยุกต์ใช้งาน คณะผู้จัดทำได้พัฒนาระบบเว็บไซต์ (Web Application) ที่

สามารถจัดการข้อมูลการทำธุรกรรมของลูกค้าได้อย่างครบถ้วน โดยระบบสามารถคำนวณ

รหัส RFM พร้อมติดป้ายสถานะกลุ่มลูกค้าแยกตามสีให้อัตโนมัติ รวมทั้งมีหน้าแดชบอร์ด

สรุปผลเชิงสถิติที่แสดงภาพรวมของข้อมูลได้อย่างเข้าใจง่าย ซึ่งช่วยให้องค์กรสามารถนำ

ผลลัพธ์ไปประยุกต์ใช้ในการบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า (CRM) และประกอบการตัดสินใจทาง

ธุรกิจได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
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5.2 ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงาน 

1. คุณภาพและรูปแบบของข้อมูลต้นฉบับในขั้นตอนการเตรียมข้อมูล (Data Preparation) 

พบว่าข้อมูลวันที่ของการทำธุรกรรมในไฟล์ตน้ฉบับมีรูปแบบที่ไม่ตรงกัน 

2. ข้อจำกัดของสัญลักษณ์ในข้อมูลในระหว่างการพัฒนาระบบเว็บไซต์ พบข้อผิดพลาดใน

การบันทึกข้อมูล เช่น กลุ่ม "A (Can't Lose Them)" ลงฐานข้อมูล เนื่องจากมีเครื่องหมาย

อัญประกาศเดี่ยว (') ซ่อนอยู่ ทำให้ระบบฐานขอ้มูลเกิดความสับสน 

 

5.3 ปัญหาและอุปสรรคของโครงงาน 

1. ข้อมูลดิบมีความไม่สมบูรณ์ (Missing Data) จึงต้องมีการทำ Data Cleaning และ สร้าง

ตัวแปรสังเคราะหเ์พิ่มเติม  

2. ความซับซ้อนของโมเดลบางประเภท เช่น Decision Tree ทำให้ผลลัพธ์ยากต่อการ 

ตีความสำหรับผูท้ี่ไม่มีพื้นฐานด้านการวิเคราะหข์้อมูล 

3. โมเดลบางอันเป็นโมเดลใหม่ที่ไม่เคยศึกษามาก่อน เช่น RFM Analysis ต้องมีการศึกษา

ทำเข้าใจใหมต่ั้งแตต่้น 

 

5.4 ข้อเสนอแนะ 

การปรับปรุงแบบจำลองให้ทันเหตุการณ์ เนื่องจากพฤติกรรมของผู้บริโภคในตลาดอี

คอมเมิร์ซมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ควรมีการออกแบบระบบให้รองรับการนำข้อมูล

ธุรกรรมชุดใหม ่ๆ เข้ามาสอนแบบจำลองอย่างสม่ำเสมอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


